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國立臺灣圖書館 

114 年度「提升圖書館員身心障礙服務專業知能」工作坊 

實施計畫書 

一、計畫源起 

本館為教育部指定之身心障礙專責圖書館，為推動及落實身心障礙

者數位化圖書資源利用服務，自 104 年起持續於北、中、南區舉辦「提

升圖書館員身心障礙服務專業知能」工作坊及實務專業訓練課程，廣受

參與學員正面回應與肯定，並獲熱烈迴響。據此，本館特於 114 年規劃

北、中、南區實體工作坊，以期持續提升圖書館人員專業服務知能，俾

為更多身心障礙讀者提供適切之服務。 

二、辦理單位 

（一）指導單位：教育部 

（二）主辦單位：國立臺灣圖書館

（三）合辦單位：國立公共資訊圖書館、高雄市立圖書館

三、參加對象及資格： 

全國各級公私立公共圖書館、學校圖書館從業人員及特殊教育教師

（現職圖書館員優先）。 

四、活動時間及地點 

（一）北區：114 年 4 月 29 日(星期二)至 30 日(星期三)於國立臺灣圖書

館視障資料中心 B1 研習教室(新北市中和區中安街 85 號) 

（二）中區：114 年 5 月 6 日(星期二)至 7 日(星期三)於國立公共資訊圖

書館總館 2 樓第 1 會議室(臺中市南區五權南路 100 號) 

（三）南區：114 年 5 月 27 日(星期二)至 28 日(星期三)於高雄市立圖書

館總館 8 樓華立廳(高雄市前鎮區新光路 61 號) 
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五、課程資訊 

 授課主題/內容 講師 

第

一

天 

上午 

Podcast 企劃 

1. 設定節目的定位及風格 

2. 節目名稱訂定策略 

3. 節目主題設計 

4. 用 6W1H 讓主題講不完 宛志蘋老師 

(臺北廣播電臺節目

主持人) 

下午 

Podcast 錄製與行銷 

1. 簡易錄音設備使用說明 

2. 錄音及剪輯軟體推薦 

3. 行銷策略 

4. 免費素材使用參考 

第

二

天 

上午 

認識身心障礙者特質與互動技巧 

1. 多元視角理解身心障礙的影響 

2. 認識身心障礙者的特質 

3. 與身心障礙者互動的技巧 

陳淑芳老師 

(台灣身心障礙者就

業權益促進協會榮譽

理事長) 

下午 

回應超高齡社會的挑戰－高齡/失智友善

圖書館 

1. 超高齡社會的挑戰與議題 

2. 圖書館老年讀者服務指引 

3. 失智友善圖書館服務指引 

4. 國內及國外案例介紹 

林珊如老師 

(國立臺灣大學圖書

資訊學系專任教授) 

授課時間 

北區、中區 

09:00-09:15 報到 

09:15-12:15 上午授課 

12:15-13:40 午休 

13:40-16:40 下午授課 

南區 

09:10-09:30 報到 

09:30-12:30 上午授課 

12:30-13:50 午休 

13:50-16:50 下午授課 
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六、報名時間 

（一）北區場：即日起至 114 年 4 月 6 日(日) 

（二）中區場：即日起至 114 年 4 月 13 日(日) 

（三）南區場：即日起至 114 年 5 月 4 日(日) 

 

七、報名方式 

（一）限網路報名（路徑：本館入口網-「讀者服務」-「線上申辦」-「活

動報名」-「館員專區」）。 

（二）本工作坊 2 日課程可擇需分別報名，各課程須整日全程參與，不受

理僅上半日課程者報名。 

（三）若須手語翻譯或同步聽打服務，請於報名網頁之備註欄加註。 

（四）報名成功者不代表已錄取，本館保留參加資格審核之權利。最遲於

各場次開課前 15 日以 E-mail 通知，各場次正取名額 60 人，備取

10 人。 

（五）錄取後如因故無法出席，請於開課前 10 日告知本館聯絡人取消或

更換人員，若無法出席且未告知，將影響日後參與工作坊權益。 

（六）最晚將於開課前 5 日，以 E-mail 寄發行前通知。 

（七）聯絡人：莊小姐，電話：(02)2926-6888 分機 2125、E-mail：

saku@mail.ntl.edu.tw。 

 

八、其他 

（一）各課程整日全程參與並完成簽到退者，始核發 6 小時學習時數認

證。 

（二）因活動記錄需求，課程中工作人員會進行照片拍攝，報名視同同意

拍攝。 

（三）課程主辦單位提供午餐，住宿及交通請學員自行處理；參加學員請

各服務機關核予公假，另學員差旅費，請依規定向各服務單位報

支。 

（四）為響應環保，請自備(冷、熱)茶水杯及餐具(筷子)；天候不穩，請

自備雨具或外套。  

mailto:saku@mail.ntl.edu.tw
mailto:saku@mail.ntl.edu.tw
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交通資訊 

（請掃描 QR code 至各館官網查詢） 

國立臺灣圖書館 
（新 北 市 中 和 區 中 安 街 85 號 ）  

 

國立公共資訊圖書館總館 
（臺中市南區五權南路 100 號） 

 

高雄市立圖書館總館 
（高雄市前鎮區新光路 61 號） 

 

 

 

 


