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高雄市110學年度新住民語文教育輔導團 

到校諮詢服務計畫 

壹、 依據：高雄市110學年度新住民語文教育輔導團實施計畫。 

貳、 目的： 

一、 瞭解學校辦理本新住民語文課程現況、成效及待解決問題。 

二、 諮詢服務結果提供未來計畫修正及策略規劃之參據。 

參、 辦理單位： 

一、 主辦單位：高雄市政府教育局社會教育科  

二、 承辦單位：高雄市新住民語文教育輔導團 

肆、 實施對象：110學年度新住民語文選修課程開課學校。 

伍、 實施日期：110年 10 月到 111 年 6 月。  

陸、 到校諮詢服務重點： 

一、 行政運作與支持： 

(一) 開排課作業：選課調查作業、家長宣導方式、開排課辦理情形、

學生人數統計、課發會審議紀錄、教學空間安排、開班人數與年

級 (抑或採混齡方式)。  

(二) 師資需求：教學支援人員遴聘方式及培訓資格，教學指導教師資

格及協助。 

二、 教學規劃與實施 

(一) 教學實施：使用部定學習教材、自編或選用補充教材，實施備

課、觀課及議課。  

(二) 班級經營：建立班規與師生溝通。 

(三) 評量設計：瞭解及紀錄學習情況。 

(四) 課程特色：多元文化學習活動。 

柒、 實施方式： 

一、 到校諮詢服務任務及組織 

(一) 分成小組進行到校諮詢服務、進班觀課、議課及綜合座談。 

(二) 由教育局社會教育科聘請外聘委員、輔導團顧問及團員等組成小組

至指定學校進行到校諮詢服務。 
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二、 到校諮詢服務流程： 

(一) 受訪前 2 週通知學校準備接受到校諮詢。(附件一) 

(二) 到校諮詢服務流程： 

實施方式 時間 說明 

委員到校 
上課前

15分鐘 

委員將於上課前 15分鐘前到校教務處辦公室，

請承辦人協助帶至上課教室，委員觀課位置的安

排請勿影響原本上課之環境。 

委員 

入班觀課 
40分鐘 

針對教師課程與教學及班級經營等共八個項目，

進行課堂教學觀察，並填寫附件 2。 

議課暨 

綜合座談 
40分鐘 

議課：回饋授課者並提出良善建議可讓同儕共學、

商量、討論、釐清、研議的機制。 

綜合座談：訪談學校相關行政人員、教學指導老

師及教學支援人員(指導方式，授課內容安排、教

學活動安排等事項)，並填寫附件 4。 

(三) 各委員實地到校諮詢服務後，填寫教學觀課表並簽名（附件2）

。 

(四) 請受訪學校當日提供「附件2」及「附件4」表件給委員：學校行

政人員填寫行政支援紀錄表（附件4-1），指導老師填寫教學指

導教師自我檢核表（附件4-2），教學支援人員填寫教學支援自

我檢核表（附件4-3），以上表件請於到校諮詢服務前繕打完

畢，當日複印給觀課委員們（附件2及4），共1式3份。 

(五) 當日議課，請學校人員協助完成簽到表（附件3），將給到場的

委員帶回輔導團備查。 

捌、 輔導： 

一、 到校諮詢服務之成效優秀教學人員，列入公開觀議課之觀摩楷模教師。 

二、 到校諮詢服務之成效有待改進學校，列入下次輔導優先安排名單。 

玖、 公假：參與到校諮詢服務之輔導團員及學校教師，核予公假。 

壹拾、 經費：由110學年度高雄市新住民語文教育輔導團經費支應。  

拾壹、本計畫經教育局核定後實施，修正時亦同。 
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編

號 
教支人員 

語言別/

學校數 
訪視時間 星期 節次 諮詢學校 班別名稱 

學生 

新+其 

諮詢輔導 

校長 

諮詢輔導 

校長 

語言專長/ 

顧問/團員 

語言專長/ 

團員 

備註(指導

老師) 

委員到

校時間 

1 阮氏紅玉 越語/8 3月 17日 週四 晨間 內惟國小 110越三 5 6+4 陳泱澤校長 洪麗晴校長 洪武宗主任 鄧安芷老師   2 07:40 

2 阮麗娟 越語/6 3月 17日 週四 第 3節 鎮昌國小 110越三 5 2+0 黃啟峯校長 彭連煥校長 姜廷運老師 宋宗樺主任 呂高榮 8 10:20 

3 嚴美湄 越語/3 3月 22日 週二 6-7節 湖內國中 110越八 1 2+0 侯長文校長 黃景良校長 卓麗梅老師 宋宗樺主任 戴柔秀 29 15:00 

4 阮裕容 越語/6 3月 23日 週三 第 2節 太平國小 110越二 1 1+0 蘇靜好校長 楊麗美校長 陳雅雯主任   戴品葶 7 09:15 

5 羅麗莉 菲語/5 3月 23日 週三 第 3節 前鎮國小 110菲一 1 1+0 王國村校長 黃啟峯校長 謝其萍主任     44 10:20 

6 鍾美娟 菲語/2 3月 28日 週一 第 3節 油廠國小 110菲一 1 1+0 洪瑞鍇校長 潘芊邑校長 賴愛仁處長 丁卉畇老師 李宜真 43 10:15 

7 武清翠 越語/6 3月 30日 週三 第 2節 楠梓國小 110越三 3 3+0 潘芊邑校長 楊麗美校長 鄒積貴主任     9 09:25 

8 段氏秋香 越語/8 4月 6日 週三 6-7節 圓富國中 110越七 1 4+2 侯長文校長 洪瑞鍇校長 陳氏蘭教授   葉奕茜 31 15:00 

9 朱志娜 印語/8 3月 29日 週二 第 2節 凱旋國小 110印三 1 0+1 

社教科長官 陳明顯主任 方珮玲主任   

  32 09:20 陳泱澤校長 洪武宗主任 鄧安芷老師   

彭連煥校長 鄒積貴主任 丁卉畇老師   

備註：各校若有申請指導老師，請到校詢服務時務必需陪同觀課。 

附件 1 
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110學年度第二學期新住民語文課程教學觀課紀錄 

學校名稱： 高雄市 區                國民中小學 

教學支援人員： 觀課者： 
□輔導員  □教學指導教師 

□教學支援人員□其他______ 

語言別： 教材單元：第    冊 第    課 第      頁 

觀課日期：    年    月    日 觀課時間： 

層面 項目 觀課重點 

觀察結果 

具體事實陳述 優

良 

普

通 

待

加

強 

未

呈

現 

課程 

與 

教學 

1.教學目標

與設計 

1.1依據教學目標設計教學活動。      

1.2選用適切的教學方法。     

1.3選編或補充適合的教材。     

2.引起動機 

2.1連結學生舊經驗或生活經驗。      

2.2複習前一節課程內容。     

2.3激發學習動機與興趣。     

3.發展活動 

3.1掌握教學內容的重點。      

3.2條理清晰的呈現教材內容。     

3.3正確流暢的講解教學內容。     

3.4實施多元的教學活動。     

3.5妥善運用教具。     

3.6提供適當的練習。     

3.7善用多元的評量方式。     

3.8依評量結果給予回饋指導。     

3.9掌握教學節奏與時間。     

3.10運用增強策略激勵學生學習。     

3.11善用教學資源。     

附件 2  
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層面 項目 觀課重點 

觀察結果 

具體事實陳述 優

良 

普

通 

待

加

強 

未

呈

現 

課程 

與 

教學 

4.綜合活動  

4.1歸納學習重點。      

4.2交代回家作業。     

4.3進行總結性評量。     

4.4預告下次學習內容。     

班級 

經營 

5.課堂規範  

5.1確認學生的出缺席狀況。      

5.2建立班級的行為規約。     

5.3有效掌控班級秩序。     

6.情境安排  

6.1布置有助學習的情境。      

6.2適切安排學生的座位。     

6.3營造正向的班級氣氛。     

7.師生互動  

7.1建立良好的師生關係。      

7.2進行有效的師生溝通。     

7.3促進學生間的學習互動。     

8.行為輔導  

8.1掌握學生的個別差異。      

8.2讚美或獎勵學生的優良表現。     

8.3覺察並處理學生的不當行為。     

綜合

評述

與 

建議 

 

★附件 2紅色線框以及附件 4，請於到校諮詢服務前繕打完畢，於當日複印 1式 3-4份給諮

詢服務委員，觀課後進行 40分鐘的議課及綜合座談~以上感謝！  
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高雄市 110學年度 

「新住民語文教育輔導團」到校諮詢服務 

簽到表 

日    期：  111  年     月      日 上課時間：                

校    名：        區       國小(中)  

教支人員：                           

語 言 別：                           

 

單位 職稱 姓名 簽到 備註 

輔導團 
    

輔導團 
    

輔導團 
    

校  長 
    

教務主任 
    

教學組長 
    

指導老師 
    

 
    

 
    

 
    

 

附件 3  
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附件 4-1 

學校行政支援紀錄表 

 

行政人員：  

基本資料 

校  名  電話(分機)  學生

人數 

本國籍  

教支姓名  語言別  新二代  

紀錄者  填寫日期  承辦人  

項目 工作內容 
積

極 

普

通 

被

動 
說明 

支 

持 

鼓 

勵 

1.有效辦理開、排課。 

2.安排教學環境與支持教學。                                 

3.解決相關問題。 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 □  □  □  

 

溝通

聯繫 

1.說明教支權利與義務。 

2.提供假務處理。 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 

資源

整合 

1.進行校際間整合。 

2.提供教具媒體與整合。 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 

宣導

推廣 

1.宣導教育部所辦理活動 

2.宣導縣市辦理活動。 

3.辦理教學觀摩。 

4.辦理多元文化講座。 

5.辦理國際日等成果行銷。 

6.整合校內各領域各處室資源。 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 □  □  □ 

 

學校 

執行

項目 

與 

建議 

(說明或此欄必填) 
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附件 4-2 

教學指導教師自我檢核表 
項 目 內    容 備  註 

事前 

引導 

□1.了解教學專業背景     □2.引導熟悉環境 

□3.提示應注意項         □4.遵守教學倫理 

□5.傳達期望             □6.建立良好關係 

 

備 

課 

1.第 1次備課(含說課)日期：   年     月     日 

□學校有提供教師手冊 

□參考教師手冊，規劃適合教師教學風格的教學流程、教學方法及設計

多元的評量方式等。 

□協助蒐集教學資源 

 

2.第 2次備課(含說課) 日期：   年     月     日 

□參考教師手冊，規劃適合教師教學風格、教學目標、教學流程、教學

方法及設計多元的評量方式等。 

觀 

課 

1.第一週  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

 

2.第二週  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

3.第三週  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

4.第四週  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

5.第五次  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

6.第六次  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

7.第七次  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

8.第八次  觀課日期：   年     月     日    □填寫觀課紀錄表 

議 

課 

1.第一週  議課日期：   年     月     日 

□能依據觀課實況，分析教支人員教學、學生學習及班級經營情形，研

討並提出改進策略，必要時可以示範。 

 

2.第二次  議課日期：   年     月     日 

□能依據觀課實況，分析教支人員教學、學生學習及班級經營情形，研

討並提出改進策略，必要時可以示範。 

其 

它 

□1.提供教學資源       □2.協助建立良好親師生關係 

□3.適時關懷           □4.解決教學困難 

 

執行

項目 

與 

建議 

(必填)  

備 

註 

指導時間及內涵，應以上述內容完成，填寫觀課紀錄表以電子化表單方式線上填

報，路徑：網站首頁/相關計畫/108課綱課程資源/指導老師填寫觀課表。 

教學指導教師： 
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附件 4-3 

教學支援人員自我檢核表 

項目 工作內容 備註 

教 

學 

準 

備 

□1.熟悉教材教法 

□2.製作教具 

□3.了解學生程度                                  

□4.親師溝通 

□5.與導師溝通 

 

教 

學 

實 

施 

□1.教學省思，自我回饋 

□2.與指導教師議課與修正。 
 

研 

習 

增 

能 

□1.自我增能 

□2.回流研習 

□3.共備社群 

□4.校內外研習 

 

課 

程 

創 

新 

□1.生活化的情境教學設計 

□2.結合校本特色、學生需求的創新課程。 
 

教學支

援人員

困難與

建議： 

 

 

教學支援人員姓名： 

 


